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Sainte-Famille, le jeudi 21 décembre 2023 

À l’attention du propriétaire 

Objet : Modification du service de collecte des déchets à compter du 1er février 2024 

Madame, Monsieur, 

Dû à l’inflation des dernières années, la MRC anticipait une hausse importante des 

soumissions reçues pour le contrat de collectes des matières résiduelles 2024-2027. Afin 

de limiter cette hausse, le conseil de la MRC a résolu d’optimiser le temps de collecte 

des déchets.  

Le 1er février 2024, les changements suivants entreront donc en vigueur : 

Collecte durant la période hivernale (1er novembre au 14 mai) : 

• Pour les bacs roulants à déchets : 

− Fin de la collecte commerciale hebdomadaire durant cette période ; 

− Collecte aux deux (2) semaines, en même temps que la collecte résidentielle. 

• Pour les conteneurs à déchets : 

− Collecte hebdomadaire maintenue. 

Collecte dans la cour : 

• Pour les bacs roulants à déchets : 

− Fin de la collecte dans la cour ; 

− Tous les bacs roulants à déchets seront dorénavant collectés en bordure des 

chemins municipaux. 

• Pour les conteneurs à déchets : 

− Collecte dans la cour maintenue, à moins de 250 mètres d’un chemin municipal. 

Nombre maximal de bacs roulants à déchets : 

• Nouvelle limite de six (6) bacs roulants à déchets par lieu de collecte ; 

• Au-delà de ce nombre, les bacs roulants à déchets doivent être remplacés par un 

conteneur (loué ou acheté). 

Fin du dédoublement de service pour les déchets : 

• Les commerces qui ont un conteneur à déchets ne sont plus autorisés à utiliser 

également des bacs roulants à déchets. 
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N.B. La collecte des matières recyclables n’est pas touchée par ces changements, car 

elle fait l’objet d’un contrat distinct se terminant en 2025. 

Pour de l’assistance, veuillez communiquer avec : 

Audrey Guillemette-Lacasse 

Coordonnatrice de la gestion des matières résiduelles 

MRC de L’Île-d’Orléans 

gmr@mrcio.qc.ca 

418-829-1011 poste 3 

Nous vous remercions pour votre habituelle collaboration et vous transmettons, Madame, 

Monsieur, nos salutations distinguées. 

La directrice générale, 

 

  
Chantale Cormier 
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